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REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW
TELEFONICZNYCH

Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy — Zachodniopomorskiego
Centrum Leczenia i Profilaktyki

Regulamin nagrywania Nr dokumentu:
rozmow telefonicznych

i
|
Edycja: 1.0 Obowiazuje od: | 3 wrzesnia 2018 . !

Niniejszy dokument jest wiasnoscia Wojewdédzkiego Osrodka Medycyny Pracy-
Zachodniopomorskiego Centrum Leczenia i Profilaktyki z siedziba w Szczecinie.
Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w
catosci lub w czesci, przez osoby nieupowaznione jest zabronione.

Opracowat: Sprawdzit pod Zatwierdzit: Egz. nr
wzgledem formalno-
prawnym
Matgorzata
Systo -

| Pﬁzégﬁ}?’@

AN
i




g 1.
Podstawa prawna Regulaminu

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1), dalej: ,RODQ",

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r. poz.
1000),

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r. (t.j. Dz.U. z 2016r. poz.
86).

§ 2.
Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okreéla zasady nagrywania (rejestrowania) rozméw telefonicznych we
wszystkich jednostkach organizacyjnych WOMP - ZCLIP w Szczecinie. Regulamin
wskazuje komorki organizacyjne, w ktdrych prowadzone jest nagrywanie rozmow
telefonicznych, reguly rejestracji dzwieku i zapisu tresci rozmow oraz sposob ich
zabezpieczenia, a takze mozliwos¢ udostepniania zgromadzonych informaciji.

2. W WOMP-ZCLIP nastepujgce rozmowy objete sg rejestrowaniem:

a) wszystkie rozmowy przychodzace z zewnatrz do WOMP-ZCLIP,

b) w Przychodni nr 1 przy ul. Bol. Smiatego 33 w Szczecinie - rozmowy
wychodzace na zewnatrz z call center, portierni oraz rejestracji,
¢) w Przychodni nr 1 przy ul. Bol. Smiatego 33 w Szczecinie - rozmowy wewnetrzne

(przychodzace oraz wychodzace) z call center, portierni oraz rejestracji.

§ 3.
Cele i uzasadnienie nagrywania rozmow telefonicznych
1. Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest zbieranie materiatow potwierdzajgcych
proces:

a) umodwienia sie pacjenta na wizyte w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,

b) rejestracji pacjenta do poradni,



c) udzielenie pacjentowi porady lekarskiej w ramach nocnej i Swigtecznej opieki

zdrowotnej.

. Nagrywanie rozméw telefonicznych w celu udzielenia pacjentowi porady lekarskiej

w ramach nocnej i S$wigtecznej opieki zdrowotnej uzasadnione jest zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r. Nagrywania rozmow w
celu umdwienia sie na wizyte w ramach podstawowej opieki zdrowotnej oraz
rejestracji pacjenta do poradni jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony
interes placowki (art. 6 ust.1 lit f RODO) celem umozliwienia jednoznacznej oceny
rozmowy w zakresie jej przebiegu na wypadek sytuacji spornych pomiedzy WOMP-

ZCLiP a pacjentem.

§4.

Informacje przekazywane w trakcie rozmowy telefonicznej

. Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozmowca jest informowany

0 nagrywaniu rozmow i jezeli nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest
0 wytaczenie sie. Przed potaczeniem sie rozméwca jest zapoznawany ze skrocong
wersja klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych. Tresc
informacji przekazywanej rozmoéwcy telefonicznie stanowi Zatgcznik nr 3 do

niniejszego Regulaminu.

. Rozmédwca informowany jest réwniez o tym w jaki sposob moze zapoznac sie z peing

trescig klauzuli informacyjnej. Tre$¢ petnej klauzuli informacyjnej przedstawia

Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§ 5.

Sposéb, miejsce i czas rejestrowania rozmow telefonicznych

. Nagrywanie rozméw funkcjonuje w formule catodobowe;j.
. Rejestracji podlega fonia z rozméw przychodzacych i wychodzacych.

. Elementy systemu rejestracji rozméw w miare koniecznosci i mozliwosci finansowych

sg udoskonalane, wymieniane i rozszerzane.

. Jednostki organizacyjne WOMP-ZCLiP, w ktérych ma miejsce nagrywanie rozmow:

a) Przychodnia nr 1 przy ulicy Bolestawa Smiatego 33 w Szczecinie,

b) Przychodnia nr 2 - przy ulicy 3 Maja 25-27 / ul. Mikotaja Kopernika 18

w Szczecinie,
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c) Przychodnia nr 3 Rehabilitacji Leczniczej i Zawodowej ul. Mikotaja Kopernika 18

w Szczecinie,
d) Przychodnia nr 4 przy ul. Adama Mickiewicza 18 w Stargardzie,

e) Przychodnia nr 5 przy alei Zotnierza 12 w Stargardzie.

7. Czas przechowywania nagran rozméw telefonicznych wynosi:

a) umowienie sie na wizyte w podstawowej opieki zdrowotnej — 10 lat,

b) rejestracja pacjenta do poradni — 10 lat,

c) udzielenie porady lekarskiej w ramach nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej —
10 lat.

§ 6.

Zasady wykorzystania zapisOw rozmoéw telefonicznych.

. Rozmowy telefoniczne rejestrowane sg na wbudowanym w centrali telefonicznej

nosniku danych. Centrale telefoniczne znajdujg sie w pomieszczeniu portierni
w Przychodni nr 1 przy ul. Bol Smiatego 33 w Szczecinie, a w pozostatych
Przychodniach WOMP-ZCLIP - w serwerowniach.

. Osoby upowaznione do odstuchiwania rozmow majg nadane stosowne upowaznienia

do przetwarzania danych osobowych ze zbioru danych Rozmowy telefoniczne oraz sg
poinformowane o odpowiedzialnosci za ochrone danych osobowych. Sposob dostepu
okresla Dokumentacja Ochrony Danych Osobowych.

. Zapisy rozmow mogg by¢ udostepniane wytacznie za zgodg Dyrektora WOMP — ZCLIP.

. Zapisy rozmow udostepnia sie ponadto uprawnionym instytucjom w zakresie

prowadzonych przez nie czynnosci, w szczegolnosci sadom i prokuraturze. Ptyta
z materiatem archiwalnym lub inny nosnik danych moze by¢ nagrana i przekazana

organom $cigania na ich pisemny wniosek w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.

. Zasady obowigzujace przy przekazywaniu piyty lub innych noénikow danych

z materiatem archiwalnym — nagraniem rozmowy telefonicznej:

a) osoba uprawniona do uzyskania zapisu rozmowy telefonicznej zobowigzana jest
wystapi¢ z oficjalnym wnioskiem o udostepnienie nagrania zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu,

b) osoba uprawniona do uzyskania zapisu rozmowy telefonicznej pisemnie kwituje
odbiér noénika danych z nagraniem rozmowy telefonicznej; w pokwitowaniu
odbioru zaznacza znaki szczegdlne nosnika: zawartos¢ nosnika, date nagrania,

zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do Regulaminu,
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c) Egzemplarz protokotu WOMP-ZCLIP przekazywany jest do archiwizacji do Dziatu
Informatyki,

d) noénik danych zostaje zapakowany do koperty, ktéra powinna zostac
opieczetowana i podpisana przez osobe uprawniong ze strony udostepniajgcego
(Dyrektora, Zastepce Dyrektora, Kierownika Dziatu Informatyki lub Kierownika
Dziatu Administracyjno-Technicznego),

e) jezeli materiat archiwalny jest kopiowany na inny nosnik, obowigzujg takie same
zasady, jak przy przekazywaniu nosnika,

f) do przegrywania materiatu archiwalnego z rejestratora upowaznione sg osoby

wskazane przez Dyrektora.

§7.
Pozostate postanowienia
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje
podejmuje Dyrektor WOMP - ZCLIP.
2. Regulamin moze ulec zmianie w zwigzku ze zmiang stanu prawnego, zmian

w rejestratorze rozméw lub w innych uzasadnionych przypadkach.



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych WOMP - ZCLiP

L.

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DANYCH ZE ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH

Whiosek do:

Dyrektora Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy — Zachodniopomorskie Centrum
Leczenia i Profilaktyki

Ul. Bol. Smiatego 33

70-347 Szczecin

Whnioskodawca:

---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

(nazwa firmy i jej siedziba, NIP, REGON albo imig, nazwisko i adres zamieszkania
wnioskodawcy)

Podstawa prawna upowazniajaca do  pozyskania  danych  osobowych

.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................

---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

Oznaczenie lub nazwa zbioru, z ktérego majg by¢ udostepnione dane:
Zbiér Rozmowy telefoniczne

Zakres zadanych informacji ze zbioru:

}14 (data, podpis oraz piecze¢iwnioskodawcy)



Zalacznik Nr 2 do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych WOMP - ZCLiP

Protokot przekazania na nosniku elektronicznym danych z systemu nagrywania
rozmow telefonicznych w WOMP-ZCLIP, sporzadzony w dniu........c.cucaeu

Administrator Danych Osobowych, zwany dalej przekazujgcym aane, przekazuje

zwanemu (.:Iléll.ej ﬁ&ﬁmuﬁcym dane, nam podstawie  pisemnego W-h.i-c.)sku
2 A8 smeesiimsvins srsvsasesisssiss dane =z rejestratora nagran WOMP-ZCLIP,

1. Przekazujacy przekazuje, a przyjmujacy przyjmuje nastgpujgce dane (zapis z numeru
telefonu):

Data

nagrania

2. Przyjmujacy dane os$wiadcza, ze przekazane dane wykorzystane zostang one
wytacznie do celdw okreslonych w pisemnym wniosku, stanowigcym zatacznik do
niniejszego protokotu.

3. Protokdt sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Data i czytelny podpis Przekazujgcego Data i czytelny podpis Przyjmujgcego



Zalacznik Nr 3 do Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych WOMP — ZCLiP

Tekst nagrania dla pacjentow

Dzien Dobry,

dodzwonili sie Panstwo do Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy Zachodniopomorskie
Centrum Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie. Uprzejmie informujemy, iz rozmowa bedzie
nagrywana zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia
2013r.

Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie sie.

W trakcie rozmowy z rejestracjg zostaniecie Panstwo poproszeni o podanie danych
osobowych. Podanie tych danych jest niezbedne w celu realizacji Swiadczen medycznych.
Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepisow prawa.

Uprzejmie informujemy, iz administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewodzki
Osrodek Medycyny Pracy Zachodniopomorskie Centrum Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie
przy ul. Bolestawa Smiatego 33. Szczegdtowe informacje zwigzane z nagrywaniem rozmowy
telefonicznej sa dostepne w zaktadce www.womp.szczecin.pl/kontakt Regulamin nagrywania
rozmow telefonicznych.




Zalacznik Nr 4 do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych WOMP - ZCLiP

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Uprzejmie informujemy, iz administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewodzki
Os$rodek Medycyny Pracy Zachodniopomorskie Centrum Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie,
ul. Bolestawa Smiatego 33 w Szczecinie.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem mailowym:
iod@womp.szczecin.pl

Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celu Swiadczenia ustug medycznych.

Odbiorcami  danych mogg by¢ wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na
podstawie przepisow prawa oraz umow zawartych z Administratorem Danych Osobowych
w celu realizacji ustug medycznych oraz obstugi administracyjnej, jak rowniez podmioty
wykonujace zadania z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢, d i e oraz art. 9
ust.2 lit. h Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Majg Panstwo prawo do zadania od administratora danych osobowych dostepu do danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunigcia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
co do ich przetwarzania. Zadanie takie zostanie uwzglednione, o ile zachodzi¢ beda
przestanki okreslone przepisami prawa. Majg Panstwo rowniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nagrane rozmowy przechowywane bedg przez 10 lat od dnia nagrania.

Dane osobowe przechowywane beda zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Ustawg
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Szczegdtowe informacje w zakresie nagrania rozmowy dostepne sg na stronie internetowej
w zakfadce www.womp.szczecin.pl/kontakt Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych.




